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Charakteristika výskumu 
 

• september-október 2009 
• objednávateľ FSR Bratislava, realizátor 

ÚEt SAV, Bratislava 
• 9 obcí ( po 3 obce v košickom, 

prešovskom a banskobystrickom kraji) 
• kvalitatívny výskum – prípadové hĺbkové 

sondy – 5-10 dní v jednej lokalite – 
interviá s TSP, ATSP, samosprávou a 
samotnými klientami 

 
 



Ciele výskumu 

 
1. Testovanie efektivity výkonu TSP 
2. Definovanie bariér výkonu TSP 
3. Návrhy odporúčaní (na zvýšenie 

efektivity výkonu TSP + elimináciu 
bariér) 

 



TEST EFEKTIVITY výkonu TSP 
• Vo všetkých obciach, kde sme výskum realizovali 

považujú terénnu sociálnu prácu za kľúčový prvok 
v zlepšovaní nielen situácie Rómov v marginalizovaných 
komunitách, ale aj v skvalitňovaní vzájomných vzťahov 
medzi Rómami a nerómskymi obyvateľmi daných obcí.  

• Závery z výskumu nasvedčujú predpokladu, že terénna 
sociálna práca, pokiaľ je vykonávaná efektívne, má 
veľký potenciál v prekonávaní viacerých prekážok, ktoré 
zabraňujú v sociálnej inklúzii Rómov, ktorí žijú v 
marginalizovaných rómskych komunitách.  

 
 



     Bariéry výkonu TSP 
1. KOMUNIKÁCIA 
2. SUPERVÍZIA 
3. KOMPETENCIE (FSR verzus 

samospráva) 
4. ODBORNÝ RAST TSP, ASTP 
5. VZDELANIE TSP, ASTP  
5. ADMINISTRATÍVA  
7. NESYSTÉMOVOSŤ  



Návrhy opatrení 

1. Pravidelná a štandardizovaná KOMUNIKÁCIA 
2. Jasná definícia a deľba KOMPETENCIÍ 

(samospráva – FSR) 
3. Pravidelná SUPERVÍZIA a odborné 

PORADENTVO 
4. Zníženie ADMINISTRATÍVY 
5. Prehodnotenie KVALIFIKAČNÝCH 

PREDPOKLADOV 
6. Definovanie TSP a komunitnej práce 
7. SYSTÉMONOSŤnástroja výkonu TSP (na 

všetkých úrovniach) 
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